
Kaufmann:frau 
im Einzelhandel

Bist du das Gesicht 

hinter dem Verkauf?

	9 IHK-Abschluss

	9 Vollzeitunterricht

	9 Unterstützung für Betriebspraktikum

	9 Jobcoaching

	9 Intensive Prüfungsvorbereitung

	9 Qualifikationen inkl. Zertifikat der  
IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg

	9 Bis zu 100 % finanziell förderbar

Ausbildung
Scan oder Klick:

Umschulung
Scan oder Klick:

https://www.gpb.de/kurs/ausbildung-einzelhandelskaufmann-437?utm_source=qrcode&utm_medium=flyer&utm_campaign=eab-eh&utm_content=angebot

https://www.gpb.de/kurs/umschulung-einzelhandelskaufmann-66?utm_source=qrcode&utm_medium=flyer&utm_campaign=us-eh&utm_content=angebot



Bist du das Gesicht hinter dem Verkauf?

Als Kaufmann:frau im Einzelhandel informieren und beraten Sie Kund:innen 
und verkaufen Waren aller Art. Sie können im Einkaufs- und Lagerwesen 
arbeiten, betriebswirtschaftliche Aufgaben im Personal- und Rechnungswesen 
übernehmen und bei der Sortimentsgestaltung mitwirken. 

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Konsumgüter, führen Beratungsgespräche 
mit Kund:innen und bearbeiten auch Reklamationen. 

Außerdem planen Sie den Einkauf, bestellen Waren, nehmen Lieferungen 
entgegen, prüfen deren Qualität und sorgen für eine fachgerechte 
Lagerung. Sie zeichnen die Waren aus und helfen beim Auffüllen 
der Regale sowie bei der Gestaltung der Verkaufsräume.

Auch bei der Planung und Umsetzung von werbe- und 
verkaufsfördernden Maßnahmen wirken Sie mit.

Inhalte der Ausbildung/Umschulung

Berufsübergreifende Module
	Ì wie Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, EDV Grundlagen inklusive  

KI-Transformation, Wirtschafts-, Sozial- und Rechtskunde, Marketing,  
Englisch, Kaufmännische Qualifikation – Rechnungswesen

Berufsspezifische Module
	Ì wie Aufgaben und Organisation im Einzelhandel, Servicebereich Kasse,  

Kassentraining, Warenannahme, -lagerung und -ausgang, Warenkunde,  
Warenwirtschaftssystem (Lexware), Marketing, Vertiefung Buchführung,  
fachbezogenes Projekt mit Konzeption / Dokumentation / Präsentation, 

	Ì Spezialisierung auf eine der Warengruppen für die Abschlussprüfung

Fit für den Job
	Ì Karrierekompass, Bewerbungcoaching, Umgang mit Konflikten,  

Stressprävention, Fachkraft für Selbst- und Zeitmanagement (inkl. Zertifikatstest)

Praktikum im Betrieb
	Ì 18 Monate (Erstausbildung) oder 7 Monate (Umschulung)

Prüfung
	Ì Intensive Prüfungsvorbereitung (6 Wochen)
	Ì Schriftliche und mündliche Prüfung bei der IHK Berlin

Qualifikationen inkl. Zertifikat der  
IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg
	Ì Manager:in für angewandte KI-Transformation, Fachkraft für agiles  

Projektmanagement, Fachkraft für Digitalisierung
	Ì Darüber hinaus ergänzende Weiterbildungsmöglichkeiten



Schritt für Schritt

Warum GPB?

	9 Seit über 30 Jahren am  
Bildungsmarkt

	9 Bis zu 8 Starttermine pro Jahr  
mit Startgarantie

	9 Präsenzunterricht mit Online
Anteilen

	9 Praxisorientiertes Lernen

	9 Modulare Ausbildung

	9 Unterstützende Online
Lernplattformen

	9 Aktive Prüfungsvorbereitung

Kontakt

Institut Mitte 
Bildungsberatung
Beuthstraße 8 
10117 Berlin

Telefon: 030 403665960

Mail: beratung@gpb.de

URL: www.gpb.de

Stand: 11/2025

https://www.gpb.de
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