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Über die Weiterbildung

Die Weiterbildung zur Fachkraft für Qualitätsmanagement vermittelt den 
Teilnehmer:innen fundiertes Wissen im Bereich des Qualitätsmanagements 
(QM) und qualifiziert sie zur Einführung und Weiterentwicklung von 
Qualitätsmanagementsystemen (QMS) in Unternehmen. Schwerpunkt der 
Weiterbildung ist das Planen, Umsetzen, Überwachen und Verbessern von 
Qualitätsprozessen, um eine kontinuierliche Qualitätssteigerung von Produkten, 
Dienstleistungen und Prozessen zu gewährleisten. Die Teilnehmer:innen lernen 
verschiedene Normen, Anforderungen und praxisbezogene Managementinstrumente 
kennen, die ihnen helfen, QM effektiv in ihre Organisation zu integrieren 
und die Gesamtleistung des Unternehmens nachhaltig zu steigern.

Inhalte der Weiterbildung

Lerninhalte
	Ì Mit QM Unternehmen erfolgreich entwickeln
	Ì QM erfolgreich (weiter-)entwickeln und einführen
	Ì Prinzipien, Anforderungen und Normen des QM
	Ì QM als praxisorientiertes Managementsystem
	Ì Dokumentation von Qualität
	Ì Prozessmanagement als Baustein der Unternehmensführung
	Ì Die Instrumente eines QMs
	Ì Wirksamkeitsüberprüfung und Leistungsbewertung
	Ì Praxisorientierte Anwendung und nützliche Funktionen
	Ì Vorbereitung Abschlusstest

Beruflicher Nutzen
Das Zertifikat zur Fachkraft für Qualitätsmanagement befähigt Teilnehmer:in-
nen, ein QMS nach internationalen Standards wie ISO 9001 umzusetzen und 
zu optimieren. Sie prüfen die Wirksamkeit von QM-Maßnahmen durch Audits 
und können in Industrie- und Dienstleistungsunternehmen als QM-Experten 
tätig werden, mit vielfältigen beruflichen Perspektiven.

Lernziel
Schwerpunkt der Weiterbildung ist das Planen, Umsetzen, Überwachen und 
Verbessern von Qualitätsprozessen, um eine kontinuierliche Qualitätssteige-
rung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen zu gewährleisten. Die 
Teilnehmer:innen lernen verschiedene Normen, Anforderungen und praxis-
bezogene Managementinstrumente kennen, die ihnen helfen, QM effektiv in 
ihre Organisation zu integrieren und die Gesamtleistung des Unternehmens 
nachhaltig zu steigern.
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