Spezialist:in fur digitales
Vertriecbsmanagement

v’ Digital Sales Expert (Zertifikat der
IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg) Weiterbildung

Bis zu 100 % finanziell forderbar Scan oder Klick:

AN

Férderung nach Qualifizierungschancengesetz
(§ 82 SGB IlIl) méglich

Ab 14 Wochen on demand
In Voll- und Teilzeit méglich

Flexibel buchbar als Paket oder modular
Abschlussorientierte Weiterbildung nach AZAV
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https://www.gpb.de/kurs/spezialist-digitales-vertriebsmanagement-536?utm_campaign=digital-vertriebsmanagement-ihk&utm_medium=webflyer&utm_source=qrcodemrkt&utm_content=digital-sales-expert

Uber die Weiterbildung

Mochten Sie sich beruflich weiterentwickeln oder Ihr Wissen fiir neue
Herausforderungen im digitalen Vertriebsmanagement auffrischen?
Dann ist dieser Kurs genau das Richtige fur Sie. Hier erwerben Sie
umfassende theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten in
den Bereichen Verkauf & Verhandeln, Rhetorik und Kommunikation,
Customer Journey Management sowie Content Marketing.

Profitieren Sie von praxisnahen Inhalten und lernen Sie, wie Sie Ihre Verkaufs-

und Verhandlungsfahigkeiten optimieren, Gesprache souveran flhren und
Konflikte konstruktiv I6sen. Erfahren Sie, wie Sie die Customer Journey effektiv
managen und strategischen Content erstellen, der Ihre Zielgruppe begeistert

und lhren Unternehmenserfolg nachhaltig steigert. Mit diesem Kurs erweitern

Sie Ihre Kompetenzen und kommen Ihrem Ziel eines festen und erfolgreichen
Arbeitsverhaltnisses im digitalen Vertriebsmanagement einen groBen Schritt naher.

Inhalte der Weiterbildung

Fachkraft fiir Verkauf und Verhandlung* {,%‘\\

» Aus Kund:innen Koénig:innen machen, Von der Kompetenz zur Struktur, die
Bedeutung der Personlichkeit fur den Vertrieb, Verkaufs- & Verhandlungs-
strategien, Verhandlung als besondere Phasen im Vertrieb, Umgang mit
unbequemen Situationen und Widerstédnden

Fachkraft fiir Rhetorik und Kommunikation*

» Gesprachflihrung, Andere von der eigenen Idee begeistern, Meetings souveran
leiten, Gemeinsame Ziele vereinbaren und erreichen, Konflikte konstruktiv [6sen

Fachkraft fiir Customer Journey Management* m‘

» Schritt fur Schritt zur Customer-Journey-Map, Kund:innenschaft verstehen:
Von Daten zu Insights, Praxisbeispiele, Mehr als Marketing: Einfluss auf die
Unternehmenskultur, Die kund:innenzentrierte Unternehmenskultur, Erfolgs-
messung mit System

Fachkraft fir Content Marketing* ;\/\

» Ziel und Personas, Identitat und Marke, Entstehung strategischen
Contents, Foto und Video, SEO - nachfrageorientierter Content, Analyse und
Erfolgsmessung - Optimierung

Spezialist:in fiir digitales Vertriebsmanagement

Werden alle vier Module erfolgreich abgeschlossen, kann nach einer weiteren
Priifung das Zertifikat ,,Digital Sales Expert“ verliehen werden. Grundsatzlich
sind alle vier Module einzeln belegbar und flihren jeweils zu einem eigenstandi-
gen Zertifikat der IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg.

*Modul schlieBt mit einem Zertifikat der IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg ab.
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1a. Informations- \
veranstaltung !
besuchen ,
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1b. Beratungsgespréch
fiihren

Warum GPB?

2. Finanzielle !

Forderung
nutzen

v Seit Uber 30 Jahren am
Bildungsmarkt

v" Monatliche Starttermine

v Prasenzunterricht mit Online-
Anteilen

v Praxisorientiertes Lernen
v' Modulare Ausbildung

v Unterstlitzende Online-
Lernplattformen
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4. Vertrag
abschlieBen

3. Starttermin
auswéhlen
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inTrain®
Weiterbildungszentrum

BouchéstraBe 12
12435 Berlin

Telefon: 030 403665960/-20
Mail: beratung@gpb.de
URL: www.gpb.de
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